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La revolucion que
implico la Ley de
Delitos Economicos al
interior de las empresas

La normativa, que acerca a Chile a
estandares internacionales, dio un giro al
area de "compliance" y levantd nuevas
precauciones en otros aspectos, como el
manejo tributario de las inversiones. Asi
es como las compafias enfrentan el
cambio.
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Capacitaciones, webinars, cursos especificos para las jefaturas “y hasta examenes
sobre el contenido de la ley y sus implicancias” estan entre los preparativos para
asumir el funcionamiento de la ley de delitos econémicos, dice el gerente de una
reconocida empresa nacional con mas de 1.000 empleados. Y las oficinas de
abogados y consultoras han tenido dias movidos resolviendo las dudas.

“La Ley de Delitos Econdmicos es una realidad: hoy en dia ya esta plenamente
vigente”, dice Juan Eduardo Palma, socio del estudio juridico Palma. “Esto llevo a que
muchas empresas tuvieran que instruirse en cuanto a lo que significa un delito
economico, sus implicancias, consecuencias y las precauciones que es deseable
adoptar”.

*Muchas empresas han comenzado a prepararse desde la publicacion de la ley,
creando areas de compliance y aumentando los recursos destinados a la prevencion
de los delitos tipificados”, agrega Verdnica Benedetti, socia de Forensic en Deloitte.
Esto, plantea, con capacitacion del personal, estableciendo canales de denuncias y
“revisando sus procedimientos en relacion con los riesgos mas criticos para las
companias”.



La Ley de Delitos Econémicos, que surgio tras el estallido social, promete acercar a
Chile a los estandares internacionales. EI cambio, sin embargo, es profundo y esta
agitando a varias empresas. La normativa esta revolucionando el area de compliance
(cumplimiento) de las compaiiias, ya que ahora estas seran responsables de
pesquisar sus propias irregularidades, y asumiran nuevos criterios para el tratamiento
tributario de las inversiones.

El riesgo no es menor: “si tu estructura de cumplimiento no existe, las penas pueden
llegar al 30% de tu EBITDA anual”, dice Alvaro Pérez, socio de Recabarren &
Asociados.

“La principal preocupacion tiene que ver con la reputacion y el eventual impacto de
verse involucrados en algun delito”, dice Carmen Gloria Del Valle, socia en Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento de Pwc Chile. Esto, ademas, con otro elemento clave: tanto
ejecutivos, directores, como representantes y colaboradores “podrian quedar
expuestos a sanciones severas que van mas alla de lo economico y que podria incluir
privacion de libertad y el cese de la persona juridica para las empresas”.

Si bien la ley es vista como “estricta” por algunos, hay un amplio consenso de que
eleva los estandares para las empresas chilenas. “Las politicas que se han generado
han aportado muchisimo a establecer sanos gobiernos corporativos en las empresas”,
dice Palma. Esto, con una gobernanza que busca “mucho mas que la maximizacion
del valor de la accién” y que ahora debe preocuparse de establecer relaciones sanas
con “todos sus agentes”. De lograrlo, de todas formas, deberia de impulsar al valor de
la compaiia.

“La ley constituye un avance con relacion a los estandares internacionales”, dice
Jorge Martinez Rivera, director Whistleblower Chile y académico de la U. de Chile. “La
introduccién de un modelo de prevencion de delitos dentro de las organizaciones es
un avance de acuerdo con recomendaciones de la OCDE".

UN NUEVO COMPLIANCE

El movimiento de las empresas ante la ley ha sido importante. Las consultorias
especializadas en aspectos legales penales han despegado, destaca Del Valle, de
PwC, pero también se ha aumentado la dotacién de profesionales en el ambito legal y
de compliance. Esto, ademas, con la implementacién de canales de denuncia y
protocolos de monitoreo.



Para blindarse, las empresas han iniciado capacitaciones en diferentes areas: por
ejemplo, de conflicto de interés para areas de compra y logistica, o en temas
medioambientales en areas relacionadas, dice Benedetti, de Deloitte. “Pero la mas
solicitada sin duda es en cuanto a la Ley y al modelo de prevencion”, agrega.

El cambio es sustantivo. Felipe Fernandez, socio adjunto de Servicios Legales de EY,
recuerda que el catalogo de delitos por las que una empresa puede ser criminalmente
responsable pasé de 26 a 250. Por eso, dice, la clave se ha vuelto revisar cuales son
los delitos que, efectivamente, podrian cometerse en el marco de las actividades de
cada compaiiia.

Con eso, uno de los grandes giros que implico esta ley esta en el area de compliance
en las empresas, que hasta ahora se limitaba a la responsabilidad legal. “Ahora es
mucho mas amplio que eso”, dice Palma. “Significé una revolucion completa que las
empresas tuvieron que adoptar en sus conceptos y sistemas de gobiernos
corporativos”, agrega. Esto obligd a las compafiias a incluir areas variadas, “desde
auditoria hasta la relacién con sus empleados, pasando por la entrega de informacion
al mercado, la estructuracién y funcionamiento de los érganos de manejo corporativo,
manejo de situaciones de insolvencia, etc.”, sostiene. Y destaca, sobre todo, la figura
del “oficial de cumplimiento”. Una especie de oficial independiente a cargo de
investigar potenciales conductas dentro de la empresa que puedan constituir un ilicito.

“Las empresas se han preparado otorgando mayor relevancia a sus departamentos
de compliance”, dice Rivera, de Whistleblower Chile. Usualmente, plantea, estos
departamentos han estado subordinados a las decisiones de las otras areas que
generan ingresos, dice. Pero, con |la nueva ley, las empresas han tenido que tomar
conciencia de que la conducta ética y el cumplimiento de la ley deben tener el mismo
nivel de atencion, sostiene. “Esto se logra por medio de cambios organizacionales,
entrenamientos a los empleados y ejecutivos, reforma a los cédigos de ética y
procedimientos”, agrega.

Pero, mas alla de este giro en el area de cumplimiento, cree que otra gran revolucion
de la ley es que las organizaciones ahora seran responsables de pesquisar sus
propias irregularidades por medio de modelos de prevencion de delitos. “Este es un
radical cambio de paradigma”, afirma. Asi, la justicia se saldria de los ambitos clasicos
(fiscales, jueces, policia) y entraria a las empresas, donde las organizaciones pueden
recibir denuncias e investigar.



Hay, ademas, algunos sectores que estan mas “expuestos”. “El sector financiero en
general, y las empresas que tengan inversiones que puedan afectar el medioambiente
son rubros que si o0 si deben revisar sus modelos y politicas de compliance”, dice
Pérez, de Recabarren & Asociados.

Segun Del Valle, de Pwc Chile, estan especialmente expuestas aquellas compaiiias
reguladas por el mercado de valores (instituciones financieras, companias de seguros
y empresas que transan en bolsa).

De hecho, Pérez plantea que, a nivel de Family Office, han observado un creciente
interés en revisar temas como: “riesgos asociados a manejo tributario de inversiones y
filiales, riesgos especificos asociados a su incidencia en activos operacionales y en su
administracion (por ejemplo, nombramiento de directores), donde incluso la
exposicion puede llegar hasta la familia o individuos de ella”.

DUDAS Y MITOS

Con una ley que implica tantos cambios, las dudas de las empresas han sido varias.
“Desde las empresas ha existido gran preocupacion por la eventual responsabilidad
de los ejecutivos por los delitos que cometan en las organizaciones”, dice Rivera, de
Whistleblower Chile. Este cambio, acusa, era necesario “para generar un efecto
preventivo dentro del mundo de los negocios”. Pero ha despertado algunos mitos.

“Muchos directores han entendido erroneamente que por el solo hecho de ser director
podrian ser criminalmente responsables de los delitos cometidos al interior de la
compania”, dice Fernandez, de EY. “Seran responsables en la medida que,
efectivamente, hayan participado de alguna forma en la ejecucién de un delito”,
agrega. Aunque reconoce que el cargo de la persona tiene incidencia en materia de
atenuantes o agravantes.

Otra preocupacion esta en la denominada justicia corporativa. “La experiencia
comparada ensefia que alentara que trabajadores comiencen a denunciar los ilicitos
de sus empresas’, dice Rivera, de Whistleblower Chile. “Esto significa que las
dinamicas de poder dentro de la empresa pueden ser desafiadas por los trabajadores,
exponiéndolos a represalias”.

Y reconoce que hay temas que quedaron abiertos. “Los aspectos relativos a las
investigaciones internas y la justicia corporativa no recibieron la misma atencion que
los problemas de regulacion penal”, dice. “Las normas de compliance contenidas en la
ley de delitos economicos son genericas y dejan un significativo manto de
incertidumbre sobre cuales seran sus alcances”.



